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My name is Cesar, | am Mexican,
| am a marketing analyst and
procedure optimizer.

| like to transform difficult
situations Into easy situations,
when | detect a situation that
does not allow me to move
forward comfortably, | spend
time thinking and reflecting on
the possible causes, and try to
build a complete picture of the
situation in my mind to analyze
and detect what is not optimal

Cancun, Mexico
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Introduction

In this document, | will present some of the
projects that | liked the most in the tourism
sector.

| carried out these projects from start to finish.

| took what | consider most relevant from each
project for easy understanding.

The process of working on these projects was very
rewarding for me since | like to observe how my
ideas materialize. It is very comforting to use
creativity to have an idea working.

First | focused on the main objectives of the
projects and then continued with the secondary
objectives and detalils.

Simplifying repetitive processes helped me a lot In
managing the details. In each project, | always
learn something new.




Doradostar website - Home Page =12y
https://doradostar.online i,

In this project, | created the English website "doradostar.online”, which | created
from start to finish. The website is arranged according to what is most optimal
from the buyer's point of view. The services and offers are organized in order of
relevance. The website has a reservation system to be able to schedule a tour
with the help of an interactive calendar that allows you to select the Pickup time
and then proceed to make the reservation and the corresponding payment. either
by credit card, PayPal or stripe. The website is optimized using SEO (Search
Engine Optimization) to be present in the top 10 and top 30 with relevant
keywords.
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VIVA MEXICO |

Throughout history, visitors from all over the world have chosen Mexico as
their destiny, from the ancient anthropologists who were amazed by the
amount of architectural and cultural works of various civilizations that
inhabited Mexico as well as the mayan mythology. Now you can feel the

wonderful experience of being in Mexico and write your own history.

SPECIAL OFFERS | TOURS |
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Doradostar website - Landing Page

Season Offers Mexico | DoradoStar
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Home Season Offers TOUrs Activities

TOUR TO CHICHEN ITZA

Frivate tour from Cancun or Riviera Maya to
the Yucatan Peninsula. Ancient ruins and
pyramids, colonial cities, cenote and Tequila

Factory. Mexico Tours.

« [rip Duration: 9-10 hours

« |ransportation: Included
« Tourist Guide(English): Included

PRICES TOUR TO CHICHEN ITZA:

* Private tour 1-4 People: 5620

* Private tour 5-9 People: 5680

« Private tour 10-12 People: 5760
« Private tour 13-18 People: 51200

Fees not Included

READ MORE
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TULUM EXCURSION

Private tour from Cancun or the Riviera Maya
to the Archaeological zones of tulum, coba

and cenote. Mexico Tours

« Trip Duration: 9-10 hours
« Transportation: Included
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Doradostar website - Services

Mexico Tours | DoradoStar
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Tour to Chichen Itza

Private tour from Cancun or Riviera Maya to the Yucatan
Peninsula. Ancient ruins and pyramids, colonial cities, cenote and

Tequila Factory. Mexico Tours.

Trip Duration: 9-10 hours

Transportation: Included

Tourist Guide: Included

| READ MORE |

Tulum excursion

Private tour from Cancun or the Riviera Maya to the Archaeological

Zones of tulum, coba and cenote. MeXxico Tours

Trip Duration: 9-10 hours
Transportation: Included

Tourist Guide: Included

READ MORE
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TOUR TO CHICHEN ITZA PROGRAM:

CHICHEN ITZA
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Doradostar website - Booking
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Doradostar website - Payment

Your order

Product subtotal

(1-4 people) Private tour Chichen Itza + cenote + tequila factory = 1

e - N
L L) i ey

Date: QOctober 1.2, 2025

Calendar: Private tour Chichen Itza 3 in 1

Booking Agent: Reservations _

Tour (choose full payment or 100 usd advance payment for full payment with cash at pick up): £620 - (1-4 people) Private tour Chichen Itza 4 $DLUUL

ole +

cell phone: +529982597968

Hotel name (Hotel.resort or apartment name): Casa Blanca

(in case the pick-up place is an apartment or another place provide address): Colonia 5M 99, manzana 3, entre calle 6 y av 135, lote 13
Number of people: 2

Subtotal $620.00

Total $620.00

-

™ = s A .
LIeDIt & Lredit Lards

LE e e w s o = . = o y BT ¥ Py BB o B . T - e Y i . L . = B = . i . . ¥ ! = bR
.r'—'I-I [':II K '.1| -.:I:'--..- |1-| -."E !-I.-I:I LS I.-r-_--. :l'.'_- :_l I.- i ...'r -.:I:II ] 1 :JI -'l_.. -ll_--.lr E.'.:.'Erltlll-.l:. -_-: -II 3 |Ir'-.ll.-l'.| L '.1| I.: '-'-II: i..- .|I |.."-"_'I:I:'- I.:':.:--.I I:.-I:I1 “I '—':-I..

| have read and agree to the website bl
&=




Ao
Doradostar - Facebook Page
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1.9 mil Me gusta = 1.9 mil seguidores

LDORADOSTAR
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Informacion Menciones Opiniones Servicios Sequidores Mas = e

% 998 166 1529

DoradoStar

- .
bod  doradostar@hotmail.oom - o, e ki -

i

@ Sargazo, casi no hay

Promocionar sitio web Mapa y Semaforo del Sargazo, Zona Norte de Quintana Roo
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Cantact Us

J-:

#%: doradostar.online

#t doradostar.online Visit #LasColoradas & #Riolagartos
http=//doradostar.onhinef

You can feel the wonderful expenence of being in Mexico and
write your own history.

#Mexicotours #Flourquide #Fprivatelransporsenices
#ycarettickets #Meaco #ourtochichemnitza #coba #ekbalam

#tulum #excursion #cenote #Mayanmythology #WivaMexico
#loradobtar
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Doradostar - Policies and procedures manual %

This Project was a manual of policies and procedures for DoradoStar, it was a
project in which a digital document and a printed document with a manual

structure were created, in this document the foundations of the company such as
mission, vision and values are defined. The company's policies are also defined. To

prepare this manual, it was necessary to collect information through interviews
and surveys.

An organizational chart of the positions in the company's organizational structure
IS created, and the positions are described, as well as the functions of each
position.

Procedures for the activities of each position are also developed, to make it easier
to train new employees.

2013

Manual de politicas,
procedimientos y
descripcion de
puestos de las areas
de ventas y
operaciones de El

Dorado Star S.A. de
C.V.

OR CESAR AYAAL MARTINEZ KORIAKIN

TYPOMEPATOP = México




Organization chart

b. Organigrama

Ramon Martinez
Director General

Acaministracion

Vendedor Transportes Guia de Turistas

Promotor

(Martinez, 2013)
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5.1 Descripcion del puesto de vendedor

Experiencia  |1afo 0@

de el

Objetivo del puesto de trabajo: Defina brevemente en que consiste el trabajo
de este puesto.

Conseguir clientes nuevos (empresas mayorstas y visitantes individuales)

ventas a clientes individuales, ventas a agencias mayoristas y cotizar
SEnVICIOS.

Tareas: Especificar las tareas que se realizan en el puesto de trabajo.
Tareas normales:
. Ofrecer nuestros programas a agencias mayoristas cada dia.
: Mantener contacto via telefonica y via internet (red social correo) Con
los clientes cada dia

. Reqgistrar todos los clientes y ventas en la base de datos.

Especificar el trabajo concreto que se realiza con cada una de las tareas.
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Doradostar - Policies and procedures manual

Activities and tasks of the job

A
A

Pernodicas:
1.
Z.

73

i

Ofrecer nuestros programas a agenclas mayoristas cada dia.

Mantener contacto via telefonica y via internet (red social. correo) Con
los clientes cada dia

4. Reaqgistrar todos los clientes y ventas en la base de datos.

Especiales o esporadicas:

1. Ofrecer descuentos (consultar con el gerente de ventas)
2. Solucionar problemas, errores e inconvenientes con los clientes.

2

3. Cotizar programas nuevos.
4  Solicitar tarnfas a hoteles. restaurantes v a lugares de interes.

Tareas que se tramitan en este puesto.

El gerente de ventas es quien encomienda y supervisa que se realizan
adecuadamente las funciones del puesto y quien autoriza las tareas.

Especifique a donde (o0 a quien) tramitan o entrega las tareas que realiza.

El gerente de ventas es quien recibe las tareas e informes gue se realicen por
harte del vendedor.

Requerimientos especificos del trabajo

Nivel de estudios

bachillerato
Otros: idiomas,

Ruso o Ingles comprobable de un 90%
informatica... Manejo de paguete de Microsoft Office.

niNnguno
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Doradostar - Policies and procedures manual * "t

Job policies

5.2 Politicas

Portar siempre el uniforme oficial de DoradoStar en horario de trabajo.
Asistir puntual a laborar, habra 10 minutos de tolerancia.

No usar palabras altisonantes, usar el lenguaje apropiado dentro del
horario de trabajo

No consumir alimentos y bebidas en el escritorio de trabajo.

Asistir en optimas condiciones, se sancionara la asistencia en estado de
ebriedad.

No fumar dentro del horario de trabajo.

Tener confidencialidad, quien viole la confidencialidad sera dado de

baja iInmediatamente.

A quien se le sorprenda robando sera dado de baja inmediatamente y
consignado a las autoridades correspondientes.

No usar audifonos o dispositivos que limiten la capacidad de atencion.
No usar el logo y el nombre de la empresa para fines que no cumplan

con los Intereses de DoradoStar.
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Procedures Iin each job

5.3 Procedimientos

Caso de uso: Realizar |labor de venta a clientes y a las agencias
mayoristas, hacer cotizaciones a los clientes, hacer contacto con las
transportadoras y los hoteles para negociar tarifas.

Actores: Vendedor, clientes, hoteles, transportadoras, agencias.
Funciones:

- Ventas a clientes:

* Ofrece directamente nuestros servicios a los clientes.

* Les realiza cotizaciones segun lo que requieran.

* Realiza la venta.

* Entrega ticket de venta a los clientes.

- Ventas a las agencias mayoristas:

* Ofrecer tarifas de nuestros servicios a las agencias mayoristas.
* Estar en contacto con las agencias mayoristas.

* Cotizar los servicios solicitados.

* Realizar la venta del servicio.

- Cotizaciones:

* Cotizar los distintos servicios solicitados.

* Enviar las cotizaciones por correo electronico, solicitando
confidencialidad.
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In this Project, the Marketing Plan is carried out oriented towards the
markets of Eastern Europe and Central Asia.

The objective of this manual was to establish the steps to follow to have a
positive impact on the target markets.

It was required to create a budget for paid promotional campaigns on
Facebook and Vkontakte. New templates were created for the generation of
content such as blog articles, and multimedia content such as videos and
INEEES

METN (=
Mercadotecnia
Digital en el

Area de ventas
de DoradoStar
S.A.de C.V.

\BORADO POR CESAR AYAAL MARTINEZ KORIAKIN

TYPOTEPATOP = Mexico




Doradostar - Marketing plan

Competitor research

|

s

f. Competencia
——— I
La informacion gue se recabo sobre i, =< de caracter
subjetivo registrada mediante encuesta verbal y sugiere gue no esta

realizando operaciones constantes y problemas de caracter

administrativo. Su situacion economica es desconocida.
La informacion que se recabo sobre il ©S e caracter

subjetivo registrada mediante encuesta verbal, y sugiere una baja

significativa en la cantidad de sus gperaciones.. Su situacion

economica es desconocida.

og. Ventajas competitivas
Dorado Star posee muchas ventajas competitivas con respecto a la

competencia:

Tours con un iImpacto muy positivo en el mercado (tours

Tnatlones)

“recios mas competiivos
Los mejores guias de tunstas ruso parlantes en Mexico

Alilanza estrategica con i ———
Buena captacion de clientes via red social (vkontakie)

Buena imagen en el mercado ruso parlante




Doradostar - Marketing plan

. E -
Update of the website doradostar.ru ;4.

el

h. Esquema de mercadotecnia

cliente mediante tanetas de presentacion.

No hay campanas de mercadotecnia vigentes.

El principal medio para captar clientes es |la red social Rusa
VKONTAKTE"

pagina web mediante contenido multimedia, medios que se

pueden observar a continuacion:

Pagina web Principal: www.doradostar.mu

1

'va B Mekcunke TaTeaHa
KopakunuHa

A NpORIYy WCKYPCANA B MEOTDQHeEHEC Ty B Moordee: @ KaEoysia, Ha
nomyocTpone Keartam @ No noed Meccsse

Miggyurdree L il e iy




Canal de YouTube: https:/fvenv youtube comfchannel/LICwL0 AR hmlakEhG 7 om0

I:ll =

Do adoStar

—_— Y B L AT
He afiadido un video a una lista de
reproduccion de @YouTube
(youtu.be/T21ROEPFclsYa - Cafion De

Sumidera)
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4.0Objetivo del plan de mercadotecnia
Incrementar el nivel de notonedad de la marca y los servicios turisticos

ventas en un 20% como minimo en |la temporada vacacional de
Diciembre-Febrero 2018/2019. con respecto a la temporada

vacacional Diciembre-Febrero 201 7/2018.

5. Estrategias

« Realizar una campana de publicidad intensiva en la red social
WVKONTAKTE'
Realizar una campana de publicidad intensiva en la red social
FACEBOOK?
ser un referente en las redes sociales
Optimizar la pagina web para compra en linea
Consequir un mejor posicionamiento en buscadores
Apoyar la venta de los servicios mas rentables
Mejorar la promocion para el mercado VIFP

Disefio de nuevo contenido multimedia
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Budget preparation for the campaign %6'

6.Plan de accion

Campana de Noviembre 2018 - 4 000 pesos

publicidad en Eebrero 2019

VEKONTAKTE

Campana de MNoviembre 2018 - 9,000 pesos
publicidad en Febrero 2019

FACEBOOK

Creacion de nuevo Octubre 2018 — Eebrero 10 000 pesos
contenido multimedia 2019

para promocion

Optimizar Ia pagina Noviembre 2018 - Mayo 20 000 pesos
web para compraen 2019

linea

7.Elaboracion de presupuesto
Mes Presupuesto

Noviembre 500 pesos
Diciembre 200 pesos
Enero 0,000 pesos
Febrero o 000 pesos
Marzo 0,000 pesos
Abril 2,000 pesos
Mayo 10 000 pesos

43 000 pesos




Doradostar - Marketing plan

Control methods for facebook metrics

El método de control que se usara para evaluar y aplicar acciones

correctivas de FACEBOOK sera la seccion de estadisticas:
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Control methods for VK metrics ¥
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8. Méetodo de control

El método de control que se usara para evaluar y aplicar acciones

correctivas de VRONTAKTE sera la seccion de estadisticas:
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